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1. A szerződés célja 
 
1.1.  A jelen általános szerződési feltételek célja, hogy meghatározza a Kezes által vállalható 

készfizető kezesség feltételeit, terjedelmét, időtartamát, a teljesítés rendjét, valamint a felek 
együttműködésére és tájékoztatására vonatkozó szabályokat. 

 
1.2.  A jelen ÁSZF a Felek között létrejövő egyedi Kezességi Szerződés elválaszthatatlan részét 

képezi. 
 
1.3.  A jelen ÁSZF alapján kezesség csak akkor jön létre, ha azt a Kezes az egyedi Kezességi 

Szerződésben kifejezetten elfogadja. 
 
1.4. A jelen feltételek és az egyedi szerződés eltérése esetén az egyedi szerződés rendelkezései az 

irányadók. 
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2. Fogalommeghatározások 
 
2.1.  Jogosult: az a természetes vagy jogi személy, akinek a részére a biztosított kötelezettség 

teljesítendő. 
 
2.2.  Főkötelezett: az a személy, akit a biztosított kötelezettség a Szerződés alapján terhel. 
 
2.3.  Biztosított Követelés: a Szerződés alapján fennálló, jogszerűen létrejött és esedékes 

pénzfizetési kötelezettség, amelyre a kezesség kiterjed. 
 
2.4.  Kezes: a fogyasztó természetes személy, aki a jelen ÁSZF és az egyedi szerződés alapján 

készfizető kezességet vállal. 
 
2.5.  Szerződés: az a főjogviszony, amelyből a biztosított követelés ered. 
 
2.6.  A jelen feltételekben nagybetűs fogalmak a Szerződésben, illetve a Kezességi Szerződésben 

vagy a jelen feltételekben meghatározott jelentéssel bírnak. 
 
3. A kezesség tárgya 
 
3.1.  A Kezes a jelen ÁSZF alapján készfizető kezességet vállal a Szerződésből eredő, a jelen 

szerződésben meghatározott Biztosított Követelés biztosítására. 
 
3.2.  A kezesség kizárólag a jelen ÁSZF-ben és a Kezességi szerződésben tételesen meghatározott 

követelésre terjed ki. 
 
3.3.  A kezesség kiterjedhet különösen: 

● a főkövetelésre, 
● a késedelmi kamatra, 
● a szerződésben kifejezetten megjelölt kötbérre, 
● a szerződésben meghatározott, jogszerűen érvényesíthető és igazolt költségekre, 
● a jogérvényesítéshez kapcsolódó, jogszabály alapján a Kezessel szemben is érvényesíthető 

költségekre. 
 
3.4.  A kezesség nem terjed ki olyan követelésre, amelynek a Kezes terhére történő érvényesítését 

jogszabály, a Kezességi szerződés vagy a jelen ÁSZF nem teszi lehetővé. 
 
3.5.  A Kezességi Szerződésből származó jogok gyakorlása és a kötelezettségek teljesítése során a 

Felek a jóhiszeműség és a tisztesség követelményeinek megfelelően, kölcsönösen és 
fokozottan együttműködve kötelesek eljárni. 

 
4. A kezesség mértéke 
 
4.1.  A Kezes helytállási kötelezettsége legfeljebb a Biztosított Követelés [százalék] százalékáig, 

de összesen legfeljebb [forintösszeg] összegig terjed. 
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4.2.  A kezesség terjedelmét a Felek úgy állapítják meg, hogy az a Kezes számára előre átlátható, 

egyértelmű és ellenőrizhető legyen. 
 
4.3.  A Kezes kötelezettsége nem válhat terhesebbé, mint amilyen a kezesség vállalásakor volt, 

kiterjed azonban a kezesség elvállalása után esedékessé váló mellékszolgáltatásokra 
 
4.4.  A kezesség a Biztosított Követelés mindenkori tényleges, igazolt és jogszerűen fennálló 

összegéhez igazodik. 
 
5. A készfizető kezesség joghatása 
 
5.1.  A Kezes a jelen szerződés alapján készfizető kezesként felel. 
 
5.2.  A Jogosult a Biztosított Követelést közvetlenül a Kezessel szemben is érvényesítheti. 
 
5.3.  A Kezest a sortartási kifogás nem illeti meg, melyre tekintettel Kezes köteles a Jogosult 

felhívására a Vevő helyett a Jogosultnak teljesíteni, ha az adós a Biztosított Követeléseket 
bármely okból azok esedékessé válásakor nem fizeti meg és Jogosult jogszerűen és 
szerződésszerűen felszólítja a Kezest a teljesítésre. A Kezes köteles kötelezettségeit a 
Kezességi Szerződés szerint teljesíteni akkor is, ha a Vevő vagy bármely harmadik személy 
alaptalanul vitatja a Biztosított Kötelezettség fennállását vagy mértékét. 

 
5.4.  A Kezes akkor köteles teljesíteni, ha: 

● a Főkötelezett az esedékes kötelezettségét nem teljesíti, és 
● a Jogosult a Kezest írásban teljesítésre felhívta. 

 
5.5.  A Kezes teljesítési kötelezettsége a jelen ÁSZF-ben és az egyedi Szerződésben meghatározott 

feltételek szerint áll be. 
 
6. A fogyasztó kezes tájékoztatása 
 
6.1.  A Jogosult a szerződéskötést megelőzően köteles a Kezest közérthetően tájékoztatni: 

● a készfizető kezesség jogi természetéről, 
● a kezességgel biztosított követelés tartalmáról, 
● a Kezes helytállási kötelezettségének terjedelméről, 
● a kezesség időtartamáról, 
● a teljesítés és a megtérítés szabályairól, 
● a Kezest érintő lényeges kockázatokról. 

 
6.2.  A Kezes kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-et, az egyedi Kezességi Szerződést és a biztosított 

Szerződésre vonatkozó, a kezesség szempontjából lényeges rendelkezéseket a 
szerződéskötést megelőzően megismerhette, azokat megértette, és azokat elfogadta. 
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6.3.  Az olyan kikötések, amelyek a jogszabályoktól vagy a szokásos szerződési gyakorlattól 
lényegesen eltérnek, kizárólag akkor válnak a szerződés részévé, ha azokra a Jogosult külön 
figyelmet hívott fel, és azokat a Kezes kifejezetten elfogadta. 

 
6.4.  A Kezes tudomásul veszi, hogy a tájékoztatás célja a kezesség tartalmának, kockázatainak és 

következményeinek megértése. 
 
7. A teljesítésre történő felhívás 
 
7.1.  A Jogosult a Kezest írásban hívhatja fel teljesítésre. 
 
7.2.  A teljesítési felhívásnak tartalmaznia kell: 

● a követelt összeg megjelölését, 
● a követelés jogcímét, 
● a teljesítés esedékességének alapját, 
● a teljesítés határidejét, 
● a teljesítés módját, 
● a fizetési számlaszámot. 

 
7.3.  A teljesítési felhívás kézbesítésének szabályait úgy kell alkalmazni, hogy azok a Kezes számára 

ésszerűen követhetőek és ellenőrizhetőek legyenek. 
 
7.4.  A Kezes a követelést vitathatja, ha hitelt érdemlően igazolja, hogy a követelés egészben vagy 

részben nem áll fenn, illetve, hogy annak összege eltér a felhívásban megjelölttől. A Kezes 
akkor vitathatja a fizetési kötelezettség tényét, és a felszólításban megjelölt összeg nagyságát, 
összegszerűségét, ha egyidejűleg hitelt érdemlően igazolja a fizetési kötelezettsége fenn nem 
állását vagy annak a fizetési felszólításban megjelölttől eltérő összegét. 

 
7.5.  Ha a követelés vitatott, a Felek kötelesek jóhiszeműen együttműködni a tényállás tisztázása 

érdekében. 
 
8. A teljesítés rendje és az elszámolás 
 
8.1.  A Jogosult a beérkező összeget — eltérő jogszabályi vagy egyedi szerződéses rendelkezés 

hiányában — az alábbi sorrendben számolja el: 
● költség, 
● késedelmi kamat, 
● egyéb járulék, 
● tőke. 

 
8.2.  Az elszámolás rendjét a Jogosult a Kezes számára előre, világosan és közérthetően ismerteti. 
 
8.3.  A Felek eltérő elszámolási sorrendben is megállapodhatnak, ha az a Kezes számára 

kifejezetten ismert, és azt külön elfogadta. 
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8.4.  A felek eltérő megállapodása hiányában a Kezes a Jogosulttal szemben a Főkötelezettel 
szembeni ellenköveteléseire nem hivatkozhat beszámításként. 

 
8.5. A Kezes a jogosulttal szemben fennálló követelésbe beszámíthatja a saját és a kapcsolódó 

szerződés vevőjének ellenköveteléseit, továbbá a saját személyében megillető kifogásokon túl 
érvényesítheti azokat a kifogásokat is, amelyeket a kapcsolódó szerződés vevője a jogosulttal 
szemben érvényesíthet. A kezesség elvállalását követően a kapcsolódó szerződés vevőjének 
kifogásról lemondó jognyilatkozata a Kezessel szemben nem hatályos 

 
9. Tájékoztatási kötelezettség a szerződés fennállása alatt 
 
9.1.  A Jogosult köteles a Kezest ésszerű határidőn belül tájékoztatni: 

● a Főkötelezett jelentősebb fizetési késedelméről, 
● a Biztosított Követelés összegének lényeges változásáról, 
● a felmondásról, megszűnésről vagy lejáratról, 
● minden olyan körülményről, amely a Kezes teljesítési vagy megtérítési helyzetét érdemben 

befolyásolja. 
 
9.2.  A Jogosult köteles a Kezest a tájékoztatás körében olyan információval ellátni, amely a Kezes 

számára lehetővé teszi a kötelezettségei és jogai áttekintését. 
 
9.3.  A tájékoztatás elmulasztása nem érinti automatikusan a kezesség fennállását, ugyanakkor a 

Jogosult joggyakorlására vagy felelősségére kihatással lehet. 
 
9.4.  A Kezes köteles haladéktalanul írásban értesíti a Jogosultat arról, ha a Kezességi Szerződés 

hatálya alatt pénzügyi, gazdasági helyzete olyan mértékben romlik, vagy bármilyen egyéb 
olyan körülmény merül fel, amely hátrányos kihatással lehet a Kezességi Szerződésből 
származó kötelezettségeinek maradéktalan teljesítésére, illetve azon képességére, hogy a 
Kezességi Szerződésből származó kötelezettségeit maradéktalanul és határidőben teljesítse, 
különösen, ha jelentős összegű tartozás miatt ellene bírósági eljárás, vagy végrehajtási eljárás 
indul. 

 
9.5.  A Jogosult köteles 30 (harminc) napon belül tájékoztatni a Kezest 

• (i) ha a Vevő jogszabály értelmében fizetésképtelenné válik vagy annak minősül, 
egyébként fizetésképtelen vagy az Jogosulttal szemben fennálló tartozásait nem képes 
esedékességkor megfizetni; (ii) a Vevő felszámolása vagy vele szemben csődeljárás vagy 
bármely más hasonló eljárás (pl. törvényességi felügyeleti eljárás) lefolytatása iránti 
kérelmet nyújt(anak) be; (iii) a Vevővel szemben a csődeljárást, felszámolást vagy 
végelszámolást bírósági határozattal elrendelik vagy vagyonfelügyelő, ideiglenes 
vagyonfelügyelő, felügyelőbiztos vagy felszámoló kerül kijelölésre; (iv) a Vevő ellen 
végrehajtási eljárás indul; 

• a Vevő ellen folyamatban lévő csőd- vagy felszámolási eljárásban kötött egyezség 
feltételeiről, az egyezség megkötését megelőzően, függetlenül attól, hogy a Jogosult 
részese-e az ilyen egyezségnek vagy sem. 
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10. A kezesség időtartama 
 
10.1.  A kezesség határozott időre jön létre. 
 
10.2.  A kezesség időtartama: a Szerződés megszűnésétől számított [időtartam] nap. 
 
10.3.  A kezesség megszűnik: 

● a Biztosított Követelés teljes kielégítésével, 
● a határozott idő lejártával, 
● vagy a jogszabályban meghatározott egyéb megszűnési ok bekövetkezésével. 

 
10.4.  A határozott idő lejártát követően a Kezes a jogszabályok szerint szabadul a kezesség alól. 
 
10.5.  A Felek rögzítik, hogy a kezesség kizárólag a jelen ÁSZF-ben meghatározott Biztosított 

Követelés biztosítására szolgál. 
 
10.6.  A Kezességi Szerződés felmondással nem szüntethető meg, akkor szűnik meg, és a Kezes 

akkor szabadul a készfizető kezessége alól, ha a Biztosított Követelés teljesen, a Jogosultnak 
elfogadható módon kiegyenlítésre került.  

 
11. A Kezes megtérítési joga 
 
11.1.  Ha a Kezes a Jogosult helyett teljesít, a jogszabályok keretei között megtérítési igénye 

keletkezik a Főkötelezettel szemben. A kielégített követelés mértékéig a követelés az azt 
biztosító és a kezességvállalást megelőzően vagy azzal egyidejűleg keletkezett jogokkal, 
valamint a végrehajtási joggal együtt a fizető Kezesre száll át. A Jogosult köteles a Kezes 
általi teljesítést követő 30 (harminc) naptári napon belül átadni minden olyan – korábban a 
Jogosult által át nem adott – okiratot és tájékoztatást a Kezes részére, amely a Kezes Vevővel 
szembeni igényérvényesítéséhez szükséges. 

 
11.2.  A Jogosult a Kezes teljesítését követően a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges 

okiratokat és adatokat a Kezes részére átadja, vagy azokba betekintést biztosít. 
 
11.3.  A Jogosult nem korlátozhatja indokolatlanul a Kezes megtérítési jogának gyakorlását. 
 
11.4.  A Kezes tudomásul veszi, hogy megtérítési igényét a Főkötelezettel szemben a saját 

jogviszonyuk szabályai szerint érvényesítheti. 
 
12. Kézbesítés és értesítések 
 
12.1.  A Felek a jelen ÁSZF alapján tett nyilatkozataikat főszabály szerint írásban közlik egymással. 
 
12.2.  Értesítési címnek az a postai cím minősül, amelyet a Fél a másik Féllel közölt. 
 
12.3.  A címváltozást a Fél köteles haladéktalanul, írásban bejelenteni. 
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12.4.  A kézbesítési szabályokat úgy kell alkalmazni, hogy azok ne vezessenek a Kezes számára 

aránytalan vagy indokolatlan hátrányhoz. 
 
12.5. A sikertelen kézbesítés jogkövetkezménye csak akkor állhat be, ha az a jóhiszeműség és 

tisztesség követelményével összhangban van. 
 

12.6. Bármelyik Fél részére elküldött értesítést a következő időpontban kell kézbesítettnek 
tekinteni: 
 

a) postai kézbesítés esetén a feladást követő 5 (ötödik) munkanapon, 
b) személyes kézbesítés esetén: azon a napon, amikor a küldeményt a címzett félnek átadják. 

A címzett fél, illetőleg a képviseletében eljáró személy köteles az átvett küldemény 
másolati példányát a kézbesítés megtörtének igazolása céljából keltezett aláírással ellátni; 

c) ajánlott tértivevényes levél esetén a tértivevényben megjelölt napon, illetve akkor is 
amennyiben a küldemény ténylegesen kézbesíthető nem volt vagy arról a másik Fél nem 
szerzett tudomást, amennyiben az a jelen Kezességi Szerződésben, vagy az Eladó részére 
joghatályosan bejelentett címre kerül megküldésre, így különösen, de nem kizárólagosan 
amennyiben a küldemény a címzett azt ’nem kereste’, vagy a ’címzett ismeretlen’, vagy 
’elköltözött’, vagy ’átvételt megtagadta’, vagy ’cím nem azonosítható’, a ’címzett 
ismeretlen’ jelzéssel érkezik vissza feladóhoz, akkor a sikertelen kézbesítésnek a 
tértivevényben megjelölt napján, vagy ennek elmaradása esetén a küldemény második 
postai kézbesítése megkísérlésének napját követő 5. napon, 

 
Postára adás időpontjának igazolásául a Jogosult postakönyve, vagy belső elektronikus 
nyilvántartása, vagy ezzel egyenértékű, a posta által kiállított okirat is szolgálhat. 
 
Kezes által hibásam közölt cím miatt téves postázásból származó károk és költségek a Kezest 
terhelik, megfizetésük azonnal esedékes. 
 
Amennyiben semmilyen cím nem áll a Jogosult rendelkezésére vagy a Kezes egyéb okból nem 
elérhető, az értesítés elmaradásából eredő károkért felelősség a Jogosultat nem terheli. 
 
Magyarországi lakcímmel nem rendelkező Kezes köteles magyarországi levelezési (értesítési) 
címet, vagy kézbesítési megbízottat megjelölni a Jogosulttól érkező levelek, értesítések 
átvételére. 

 
A Kezességi Szerződéssel kapcsolatos értesítést a szerződő Felek a Kezességi Szerződésben 
meghatározott címekre kötelesek elküldeni. A szerződő Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy 
az egymás tudomására hozott kézbesítési címen a jelen Kezeségi Szerződés fennállása alatt 
folyamatosan rendelkeznek a küldemények átvételére jogosult személlyel, továbbá a székhely, 
levelezési cím megváltozását a másik Féllel haladéktalanul írásban közlik. Abban az esetben, 
amennyiben a küldeményt nem az arra jogosult veszi át a kézbesítőtől, a küldemény abban az 
esetben is kézbesítettnek minősül, így a címzett nem hivatkozhat arra, hogy a küldeményt átvevő 
személy nem volt jogosult a küldemény átvételére. Ezen kötelezettség elmulasztása esetén a 
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jognyilatkozatok közlésének elmaradására a mulasztó Fél előnyök szerződése végett nem 
hivatkozhat. 
 
Kezes címét, e-mail címét, bármely adatának változását az Eladó mindenkori székhelyére 
megküldött írásbeli bejelentéssel módosíthatja azzal, hogy a módosítás az Eladó által történő 
átvétellel és nyilvántartásba vétellel lép hatályba. 
 
Kezes haladéktalanul, a változást követő 5 (öt) munkanapon belül értesíteni köteles az Eladót a 
jelen szerződésben szereplő bármely adatának változásáról azzal, hogy a módosítás az Eladó által 
történő átvétellel és nyilvántartásba vétellel lép hatályba. 
 

12.7. Amennyiben a felek a Kezességi Szerződésben nem zárják ki kifejezetten, vagy nem 
rendelkeznek eltérően, úgy az elektronikus úton (e-mailben) történő nyilatkozattételt írásbeli 
formának fogadják el a felek.  

E-mailben nem lehet érvényesen közölni a Kezességi Szerződés létrejöttét módosítását, 
megszüntetését, a teljesítés igazolást, jogról való lemondást, jog elismerésére, kötelezettség 
vállalására, vagy egyezségkötésre vonatkozó nyilatkozatokat. 

Felek tehát a Kezességi Szerződés hatálya alatt a kapcsolattartás tekintetében írásbeli 
kapcsolattartásnak tekintik az e-mail, azaz elektronikus levél útján történő Kezességi 
Szerződésben megjelölt, vagy hatályosan bejelentett kapcsolattartó személy részéről írt e-mail 
címéről a Kezességi Szerződésben írt személyek részére a fentebb írt e-mail címére történő 
írásbeli megkeresését. 

E-mail esetén akkor tekinthető kézbesítettnek, amikor a levelező rendszer kézbesítési igazolása 
rendelkezésre áll, kivéve amennyiben a levelezőrendszer igazolható módon küldési-fogadási 
hibát jelez, ennek elmaradása esetén pedig a megküldést követő 5. munkanapon.  

Felek kötelesek olyan levelező rendszerrel rendelkezni, mely alkalmas a kézbesítés igazolás 
előállítására és fogadására, valamint kötelesek arra, hogy a Kezességi Szerződés hatálya alatt 
biztosítsák ezen szolgáltatások folyamatos és zökkenőmentes rendelkezésre állását. 

Felek kijelentik, hogy tisztában vannak az elektronikus – különösen az e-mail útján történő – 
adat- és dokumentum-továbbítással kapcsolatos kockázatokkal. Különösen annak a veszélye nem 
zárható ki, hogy harmadik személy hozzáfér a továbbított adatokhoz, tudomást szerez azokról 
vagy megváltoztatja azokat, illetve, hogy a címzett által kapott adatok hamisítottak, hiányosak, 
elkésettek lehetnek, vagy egyáltalán nem érkeznek meg. Továbbított elektronikus küldemények 
tartalmazhatnak vírusokat vagy más összetevőket, amelyek zavarhatnak vagy megrongálhatnak 
más számítógépeket. 

Felek a Kezességi Szerződés létrejöttével, aláírásával, e-mail címük megadásával és az 
elektronikus kapcsolattartás kifejezett kizárásának hiánya esetén hozzájárulnak, hogy az 
információk és dokumentumok elektronikus úton továbbíthatók, egyik fél sem vállal semmilyen 
felelősséget azokért a lehetséges károkért, amelyeket a másik fél vagy a harmadik fél esetlegesen 
szenved a továbbításból kifolyólag, kivéve, ha a kár az adott fél szándékos vagy nagyfokú hanyag 
szakmai kötelességszegéséből ered a Kezességi Szerződés hatálya alatt. 
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13. A szerződés módosítása 
 
13.1.  A jelen ÁSZF módosítása kizárólag írásban érvényes. 
 
13.2.  A Jogosult egyoldalúan csak olyan módosítást alkalmazhat, amelyet a szerződés és a 

jogszabály kifejezetten lehetővé tesz. 
 
13.3.  A fogyasztó hátrányára történő tartalmi módosítás csak kifejezett jogszabályi felhatalmazás 

alapján lehetséges. 
 
13.4.  A Felek közös megegyezéssel bármikor módosíthatják a szerződést. 
 
14. Tisztességtelennek nem minősülő rendelkezések 
 
14.1.  Nem minősül tisztességtelennek az olyan kikötés, amely kizárólag a jogszabályi rendelkezést 

ismétli meg. 
 
14.2.  A jelen ÁSZF nem csökkentheti a Kezes jogszabályon alapuló védelmi szintjét. 
 
14.3.  Ha valamely rendelkezés érvénytelennek bizonyul, az nem érinti automatikusan a többi 

rendelkezés érvényességét. 
 
14.4.  A Jogosult részéről a Kezességi Szerződés által biztosított valamely jog nem gyakorlása vagy 

annak késedelme nem értelmezhető az arról való lemondásnak, és ezen jogok bármelyikének, 
vagy egy részüknek gyakorlása nem gátolja meg azoknak vagy más jogoknak a későbbi 
gyakorlását. A jelen Kezességi Szerződés által biztosított jogok nem zárják ki a jogszabályok 
által biztosított jogok gyakorlását. 

 
15. Záró rendelkezések 
 
15.1.  A jelen ÁSZF a Felek által elfogadott egyedi Kezességi Szerződés elválaszthatatlan 
melléklete. 
 
15.2.  A Felek rögzítik, hogy a jelen ÁSZF a kezességi jogviszony valamennyi lényeges feltételét 

tartalmazza. 
 
15.3.  A jelen ÁSZF-re és az egyedi Kezességi Szerződésre a magyar jog az irányadó. 
 
15.4.  A Felek a jelen ÁSZF-et elolvasták, megértették, és mint akaratukkal mindenben egyezőt 

fogadják el. 
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